CAPITULO 6

Gest1 On de | as exi st enci as

Obj etivos especificos del aprendizaje

Comprender |la importancia de gestionar correctamente |los
inventarios.

Dominar los campos que abarca la gestion de stocks.
Comprender |o nocivo gue resultan |os excesos de inventarios.

Utilizar la rotacion de los inventarios como una via para medir €
desempeiio de la gestion.

Aplicar d método ABC en € control delosinventariosy compren-
der suimportancia.

Determinar |a cantidad mas econdmica de pedidos.
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| NTRODUCCI ON

de | as decisiones correctas que se tomen en relacion con ellos depende, en buena medida, la obtencién de una
entabilidad favorable.

En unaempresaindustrial losinventarios se clasifican de diferentesformas: stocks de materias primas, materiales,
piezas de repuesto, etc.; como € costo de la producciéon que se esta procesando y como € costo de los productos
terminados que se encuentran almacenados en la empresa.

En unaempresa comercial losinventarios estan basi camente constituidos por los stocks de mercancias en existen-
ciaparalaventa, aunque también haya materiales que se emplean en laventa.

En € caso de las empresas de servicios, por lo variadas que pueden ser, los inventarios pueden tener mayor o
menor peso. En las empresas reparadoras pueden existir importantes stocks de accesorios, lo que también es valido
paralas empresas detransporte.

Como resumen se puede plantear que la gestién de inventarios es la aplicacién de las técnicas que tienen como
objetivo establecer |as cantidades Optimas de exi stencias a mantener, su conservaciony control, asi como la utiliza-
cion eficazy eficiente de estos.

E temade losinventarios ocupa un area de extraordinariaimportancia dentro delaadministracion financiera, y

GESTI ON DE EXI STENCIAS Y ALNMACENES

Para €l estudio dela gestion deinventarios, primero nos referiremos ala gestion de stocks y almacenes, pues ella
constituye un aspecto clave en € éxito empresarial, toda vez que representan un porcentaje muy importante dentro de
las inversiones de muchas empresas. Se denominan como stocks los productos, mercancias, accesorios, etc., que no
seutilizan enlaempresaen € presentey son almacenados parasu uso futuro. El problemafundamental eslaaplicacion
de politicas adecuadas, |0 que precisa un estudio de |as necesidades de stocks y de sus costos. Este estudio debe ser €
soporte para que la gerenciatome decisiones que sirvan para hallar respuestas a un conjunto de interrogantes que se
muestran en lafigura6.1.

Gestion de stocks de materias
primas y mercancias

! ! {

Compras Recepcion y almacenaje Suministro a las lineas
de produccién o ventas

Que? ¢Doénde?
A q}Jlen? ¢Cémo? gDopde’?
¢Cuanto? \ ¢Cuanto?
¢Cuando? / ¢Cuando?
¢Coémo? Conservacion Control ¢Coémo?

Fig. 6.1 Interrogantes que definen la gestion de stocks de materias primas y mercancias.

Es evidente que las respuestas a las preguntas enunciadas en la figura 6.1 son la clave para solucionar los
problemas a que se enfrenta la gestion de este tipo de inventario. Hay que adoptar decisiones correctas en las tres
areas que abarca la gestién de stocks y almacenes, de lo contrario apareceran los problemas.

Se puede comprar lo que se necesitaal mejor suministrador, en las cantidades adecuadas, en los momentos opor-
tunos, pero si no se garantiza una apropiada recepcion y un idéneo almacenaje, se estarian afectando las acciones
anteriores; asi mismo, si no se garantiza el suministro puntual a las lineas de produccién o de ventas, se estarian
ocasionando pérdidas econdmicas, al incurrir en costos de oportunidad.

En este punto es conveniente resaltar 1o dafiino que resulta para una empresa el exceso de inventarios—o existen-
cias obsoletas—, las cuales no tienen ningln tipo de uso. Esto representa recursos inmovilizados, |0 que subrayamos:
esfatal paralasfinanzas empresariales, porque atentan contralarentabilidad econémica por partida doble. Por una
parte aumentan los gastos y por ende disminuyen las utilidades, y por otra, aumentael valor delainversién (activos).

Ademas de los costos de oportunidad originados por la inmovilizacién de recursos en que se incurre como
consecuencia del exceso de inventarios, se registran un conjunto de gastos, que se contabilizan, los cuales disminu-
yen las utilidades o beneficios contables.
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Observe cudles son los gastos mas significativos:

e Personal.

* Materiales.

* Energia

e Combustible.

* Prestacionesrecibidas.
» Depreciaciones.

e Seguros.
e Mermas.
» Faltantes.

En el pasado, fue una préactica comin el mantenimiento de niveles muy altos de inventarios, incluso muchos
gerentes todavialo justifican como una necesidad, y otros, como un mal necesario. Independientemente de los argu-
mentos afavor o en contra, hay unarealidad que no se puede ignorar y es la afectaci n econémico-financieradetales
excesos. ¢Quiere esto decir que la empresa tiene que operar con niveles muy bajos de stocks? No, en |o absoluto.

Lagestion correctadeinventarios debe garantizar, precisamente, las dimens ones adecuadas de estos, las que sea canzan
mediantelaprevision mésexactaposible. El término “previson” estaestrechamentevinculado alagestion destocks.

Al prevenir necesidades se debe ser muy cuidadoso, pues se corren dos riesgos: incurrir en una prevision por
exceso 0 por defecto, en ambos casos las consecuencias son desfavorables para la empresa.

No obstante lo sefialado, en determinadas circunstancias sejustificala adquisicion de altos niveles de stocks. Esta
decisién debe estar soportada sobre un estudio de costo-beneficio; las causas mas frecuentes que pueden originarla
son las siguientes:

Al recibir un descuento o bonificacion importante.
» Cuando los suministradores se encuentran geograficamente muy distantes.
» Cuando escasean los productos.

Es convenienteinsistir en que una acertada gestion de stocks puede reportar muchos beneficios para una empresa.
Existen gerentes que orientan fundamental mente sus esfuerzos a incrementar ventas, como via principal de obtener
utilidades, sin considerar que mejorando su gestién de stocks y almacenes pueden reducir sus costos considerablemente.

Esta reduccién puede representar mayores beneficios con esfuerzos rel ativamente pequefios, comparados con los
gue hay que desarrollar paralograr unincremento en las ventas.

Se pueden resumir los objetivos por alcanzar mediante la gestion de stocks y almacenes, de la manera siguiente:

e Comprar los productos necesarios con la calidad requerida, al precio mas bajo posible y en los momentos
adecuados.

» Elaborar normas de consumo que faciliten la prevision de las necesidades de los diferentes productos y €
control de ellos.

» Mantener en buen estado lasinversiones de stocks y reducir sus pérdidas al minimo.

 Proporcionar un flujo ininterrumpido y oportuno de materiales 0 mercancias, eficaz y eficiente, que garanticee
funcionamiento delaorganizacion.

» Buscar y mantener suministradores competentes.

» Desarrollar relaciones armoénicasy eficientes con otras éreas de la organizacion.

Es beneficioso evaluar sisteméticamente alos suministradores, de esta forma la empresa cuenta con una historia
muy provechosa, que sirve de base paratomar decisiones vinculadas con las relaciones con sus proveedoresy la base
contractual de estas.

Un proveedor es bueno cuando proporciona la calidad especificada, suministra en e momento pactado, tiene
un precio aceptable y posee capacidad de reaccion rapida ante necesidades no previstas.

A manerade conclusién se puede afirmar que mientras mas|ejanas estan las fuentes suministradoras, mas necesa-
rio se hace € mejoramiento de la gestion de inventarios.

PRODUCCI ON EN PROCESO

En lasempresasindustriales, €l valor dela produccion en proceso o en curso valorado al costo, forma parte delas
partidas deinventarios. Por lo tanto, lagestion delosinventariosincluye laformaen que se gestionan | os procesos de
produccion.

El valor delaproduccion en proceso se consideraunactivo circulante dela empresa, o sea, en essmomento eslaforma
que asume lainversion que esta efectuando la entidad para producir los productos que posteriormente seran vendidos.
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El tiempo de duracién de un proceso productivo esta en correspondencia con la naturaleza de este, pero puede
prolongarse como resultado deineficiencias originadas, tanto en € area que atiendelas comprasy € almacenaje, como
en laproductiva.

En la misma medida que €l proceso de produccién se prolongue indebidamente, se originan inmovilizaciones
financieras mas alla de lo previsto, creando las afectaciones ya estudiadas. Por esta razon, la gestién de inventarios
debe garantizar que e proceso de produccién fluyadeformarapidaeininterrumpida, evitando los“cuellosde botella”.

No es nuestro propoésito tratar en este libro aspectos vinculados con la organizacién de la produccién, queincidan
en alguna medida en los tiempos de los procesos productivos. El lector que desee profundizar en e tema, puede
consultar obras especializadas en la organizaci6n de la produccién.

PRODUCCI ON TERM NADA

En las empresasindustriales, |os stocks de productos terminados almacenados en la empresa, valorados al costo,
también forman parte de susinventariosy se reflejan como activos circulantes en su balance general. Lagestion delos
inventarios incluye estos stocks y compromete, no solo al area de produccion sino también ala gestion comercial de
laempresa.

Reducir € tiempo promedio de almacenaje de la produccién terminada, favorece el desempefio delaorganizacion;
lo contrario, laacumul acion excesiva de productos terminados generalas desfavorablesinmovilizacionesfinancieras.

Para garantizar quelosinventarios no seinmovilicen, todas|as areas de la empresa, de conjunto, deben tomar las
decisiones necesarias para que | os procesos descritos anteri ormente (compras-recepcion-almacenaje-salida haciala
produccién-proceso productivo-ventas y cobros) se gjecuten de forma sincronizada, o que equivale a mover los
recursos materialesy lamano de obrarapida, sucesivay ritmicamente por todos | os pasos sefial ados, en plenacorres-
pondencia con lademanda del mercado.

ROTACI ON DE LOS | NVENTARI CS

Larotacion de los inventarios es un procedimiento adecuado para medir el desempefio de la gestion. El uso de
razones financieras que miden movimiento y velocidad, através del andlisis de las rotaciones, constituye una adecua-
datécnicaparaevaluar la eficaciade la empresa.

Con d transcurso de los afios, la rotacion de los inventarios se ha ido incrementando. Lo que se consideraba
aceptabl e hace 30 afios, hoy en dia es completamente inadecuado. Aunquelos estandares de rotaci 6n estan en corres-
pondenciacon €l giro delaempresa, incrementarlos constituye un objetivo valido. Las rotaciones de dos digitos, que
anteriormente se consideraban imposibles de al canzar, ahora son una meta practicamente obligatoria.

Esbueno alertar sobrelo peligroso deincrementar las rotaciones por disminucion delos nivelesdeinventario, mas
alladeloslimites recomendables, pues seria absurdo que estos reducidos inventarios crearan paralizaciones produc-
tivas o ventas perdidas.

Lasrotacionesdelosinventarios deben analizarse desglosandol os para evitar apreciaciones engafiosas surgidas de
analizar el todo Unicamente.

TECNI CAS PARA LA GESTION DE | NVENTARI OS

L as técnicas para gestionar inventarios que se presentan en este capitulo son sencillasy defécil aplicacion. Ellas
presentan limitaciones, pero aln asf resultan una ayuda para que | os gerentes tomen decisiones correctas.

Método ABC para controlar inventarios

El economista y socidlogo de origen italiano, nacido en Paris, Vilfrefo Pareto (1848-1923), descubrié unaley o
regla por la cual en unacomunidad, colectividad, grupo, etc., € 20 %del total delosindividuos, productos, valores,
conceptos, etc., representan e 80 % del valor total. Los porcentajes pueden variar ligeramente, en lugar del 20 %
puede ser €l 16 %0 €l 24 %.
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El valor préctico dela aplicacion de estaley es que controlando al reducido grupo que representa el mayor valor,
se optimiza €l uso del tiempo y practicamente se controla | o verdaderamente importante. Laaplicacion deestaley a
control de inventarios implica clasificarlos en tres grupos (A, B, C). La préctica ha demostrado que € criterio de
Pareto se cumple, con pequefias desviaciones, en una gran mayoria de situaciones de stocks.

Paraclasificar los productosen A, B y C no existe unapauta universal, |o que obligaa cada empresa al establ eci-
miento de sus propios parametros clasificatorios.

Una opinién puede ser € valor de la adquisicion, pero no tiene que ser € Unico. A continuacién, a manera de
ilustracién, se muestran los criterios utilizados por nosotros en laaplicacion del método en unaempresa, como partede
unaconsultoriadesarrollada sobre el tema.

A B Cc

Costos altos por unidad. Costos medios por unidad. Costos bajos por unidad.

Gran peso dentro de la inversion. Peso medio dentro dela inversion. Peso bajo dentro dela inversion.

Ser critico para su adquisicion. No critico para su adquisicion.

No critico para su adquisicion.

Observe que pueden emplearse aspectos no cuantificables, como es € caso de la dificultad en su adquisicion. A
partir de este método se puede establecer € nivel y los tipos de controles necesarios, por gemplo:

Productos Costo del control Tipo de control Tipo detécnica
A Més costoso Muy intensivo Més sofisticada
B Costos medios Menos frecuente Menos sofisticada
C Menos costoso Minimo Poco sofisticada

Deestaforma, los productos clasificados como A, representarian alrededor del 20 %delos stocks, pero alrededor
ddl 80 %delosinventarios masimportantes, o sea, de aquellos que ameritan un esfuerzo mayor en su control, asi como
incurrir en mayores costos para controlarlos. Digamos que se tienen motores de gran valor entre 10s inventarios
encasillados en A; por su significacion se justificaria chequearl os intensamente e instalar equi pos costosos de segu-
ridad, algo que econdmicamente no seriarazonable en el caso de puntillas o tornillos. Estos Ultimos estarian clasifica-
dosdentro del grupo C, € cual podria agrupar aproximadamente entre el 40%y el 50 % delosrenglones, pero su valor
constituiria el 10 %. De los materiales incluidos en este grupo se puede tener mayor cobertura, pues requieren una
pequefiainversion. En el grupo B clasificarian losrenglonesintermedios.

Latabla6.1 muestralosresultados de laaplicacién del método ABC de control delosinventarios en unagerencia
delaEmpresade Telecomunicacionesde Cuba, S. A. (ETECSA).

TABLA 6.1 APLICACION DEL METODO ABC DE CONTROL
DE INVENTARIOSAUNA GERENCIADE ETECSA

Grupo NUmero de renglones % Valor delainversion %
A 636 20 1655603 94
B 955 30 90 819 5
C 1592 50 10979 1
Total 3183 100 1757401 100

Se constatael cumplimiento del principio dedistribucion que sustentaa método ABC, puese 20 % delosreglones
de més valor representan en este caso € 94 % del valor delainversion.

Aunque no es un método perfecto, este sistema es muy conveniente para organizar laforma de control que debe
aplicarse a cada renglén de inventario. La aplicacion del método puede ser representada gréficamente, 1o que se
muestraen lafigura 6.2, asociado al ejemplo de ETECSA.
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Fig. 6.2 Aplicacion gréfica de la aplicacion del método ABC de control deinventarios al gemplo de ETECSA.

Cantidad econémica de pedidos

Una gestion eficiente de stocks no se logra sin contar con una politica de compras bien delineada, porque esta
garantiza los imprescindibles suministros. La rapida dinamica a que estan sometidos los aprovisionamientos, con
ciclos de abundanciay escasez, cambios constantes en 10s preciosy otras incertidumbres, constituyen un reto perma-
nente paralagestion empresarial, y particularmente, paralagestion deinventarios, lacual tiene que desarrollar una
gestion racional decompras.

Cualquier compratiene su origen en laidentificacion de las necesidades de |a organi zaci én.

Demaneralégica, ninglin comprador adquiere productos sin conocer con exactitud |o que se necesita, de ahi quelos
comités de compras, formado por todas |as partesinvolucradas, aporten datos exactos sobre o que se necesita adquirir.

Las compras se efectlian mediante pedidos, partiendo del supuesto que los suministros lleguen a tiempo para
satisfacer lademanda. Lamentablemente, mantener esta sincronizacién no es algo tan sencillo. Muchas dificultades se
originan en el tiempo que transcurre desde que se ordena e pedido hasta que se recepciona.

La situacion se agrava si € suministrador no esta en plaza, sino en € extranjero, y mas aln, si se encuentra
geograficamentelgos.

Estos elementos se deben considerar si se decide cuantos pedidos se haran en un afio, pues para evitar problemas,
no seria economico ni financieramente racional llenar laempresa de productos para varios afios.

Unatécnica que se emplea usual mente para ayudar a establ ecer |a cantidad de pedidos que resulte més econdmica
es & denominado modelo CEP (cantidad econdmica de pedidos), € cual se basa en |las suposiciones siguientes:

* Quelaempresa conoce con certeza el consumo anual de los productos.
* Quelafrecuenciao ritmo con la que se consume € producto eslineal, o sea, no varia con €l tiempo.
* Quelos pedidos de reaprovisionamiento se reciben en e momento exacto en que los productos se agotan.

Los supuestos anteriores, por su inexactitud, representan limitaciones de esta técnica. No obstante, ella brinda
informacion relevante ala gerencia para tomar decisiones mejor fundamentadas, que las que se toman por simples
apreciaciones o intuiciones.

Con independencia del costo de adquisicion de los productos comprados, |os stocks generan costos adicionales
gue se consideran:

a) De pedido.
b) Demantenimiento.

Por lo general, los costos de pedidos son fijos y los de mantenimiento son variables. En la siguiente figura se
muestran algunos ejemplos.
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Costos de pedidos: Costos de manteni miento:
*  Gastos fijos de oficina para enviar y recibir un pedido. Gastos de almacengje.

*  Procesamiento de la documentacion que se origina. Gastos de Seguro.
Gastos por deterioro, mermas y faltantes.
* Gastos de embarque.

Gastos por impuestos.
Costos de oportunidad

Fig. 6.3 Ejemplos de costos de pedidos y de manteni miento de productos.

Parailustrar laaplicacion delatécnica CEP, enlatabla6.2 se muestraun jemplo, apartir delainformacion siguiente;

» Costo de cada pedido: $100,00.

» Costo del mantenimiento de cadaunidad eninventario: $2,00.
» Necesidad anual del producto: 3 200 unidades.

* Inventariosinicial yfinal: 0.

* Preciodecomprapor unidad: $ 60,00.

» Diferentesfrecuenciasde pedidosaevaluar: 1; 2; 4; 6; 8y 16.

TABLA 6.2 EJEMPLO ILUSTRATIVO DE LA APLICACION DEL METODO CEP

. Costo Costo . Costo Precio Inversién
Cantidad Cantidad de cada anual de Inventar‘|o mantenimiento Costo_an_uaJ Costo de promedio
- ordenada - . promedio h mantenimiento | total . )
de pedidos ; pedido pedido . por unidad compra | inventario
(unidad) ) ) (unidad) ) %) )] $ $)
1 3200 100 100 1600 2 3200 3300 60 96 000
2 1600 100 200 800 2 1600 1800 60 48 000
4 800 100 400 400 2 800 1200 60 24000
6 534 100 600 267 2 534 1134 60 32040
8 400 100 800 200 2 400 1200 60 12 000
16 200 100 1600 100 2 200 1800 60 6 000

Parafacilitar lamejor comprension de estos datos, se procede a explicar los cal cul os correspondientes alaprimera
fila, 0 sea, para un solo pedido en € afio, que incluye las 3 200 unidades que se consumen en este periodo.

Al hacerse un pedido, € costo anual por este concepto es $ 100,00. El calculo del inventario promedio se obtiene
dividiendo el volumen ordenado entre 2 (3200 : 2 =1 600).

S e costo de mantenimiento de una unidad esde $ 2,00, € costo anual esel resultado de multiplicar esteimporte por
el inventario promedio (1600 - $2,00=$ 3 200). El costo total eslasumadel costo delos pedidos mésel costo anual
del mantenimiento ($3 200 + $100=$3 300). El valor promedio delainversién se obtiene multiplicando € inventario
fisico promedio por € precio de comprade unaunidad (1 600 - $ 60,00 = $ 96 000).

La cantidad de pedidos mas econémica es aquella que presente |os costos totales mas bajos. En el gemplo, si se
hacen seis pedidos, se tienen los costos més bajos.

Existe un procedimiento matematico mediante d cual seestablecelasiguienteformulaparaladeterminacion dela
cantidad econdmica de pedidos:

28R
Cc

donde:

R: Cantidad de unidades requeridas en un periodo.

S: Costo fijo por pedido.

C: Costo de mantenimiento de cada unidad en inventario.
Q: Cantidad que conformael pedido.

?2Q

El giemplo anterior seilustrapor este procedimiento:

w ?+/ 320000 ? 565,69 ? 566 unidades
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Observe que cuando una unidad no es fraccionable se redondea en € siguiente entero.

El método matemético es mas exacto si se compara con latabla 6.2, donde € costo més bajo corresponde a seis
pedidos, con una cantidad de 534 unidades. Deestaforma, al dividir € consumo total paraun periodo entrelacantidad
economica de cada pedido, se obtiene €l nimero de pedidos:

3 220 ? 5,65 pedidos

De este calculo se deriva que serealizaran cinco pedidos de 566 unidades'y €l sexto se hara por la diferencia:
5 - 566 unidades = 2 830
sexto pedido= 370

3200

No esobligatorio que €l pedido mas pequefio sea el Ultimo; puede ser colocado en otro momento que se considere
maés apropiado.

El costo econoémico de pedido se puede establecer también por un procedimiento grafico, representando montos de
pedidos sobred gje X y costos sobre d geY, € cual no incluimos en este capitulo, pero losinteresados en profundizar
en el tema pueden encontrarlo en obras sobre administracién financieramas especificas.

Estatécnicaes muy Util en lagestion delasexistencias, a manifestar lanatural eza financierade unadecision sobre
lacantidad asolicitar.

El procedimiento es sofisticado, no es razonable pretender aplicarlo a todos |os renglones, pero bien se puede
utilizar para aquellos productos clasificados por laempresacomo A.

Punto dereorden

Se hace necesario establecer un punto de reorden o renovacion de pedidos antes de que las existencias del
producto o lote de productos [leguen a cero, teniendo en cuenta el tiempo que transcurre entrela colocacion del pedido
y su recepcion. Parasu calculo se utilizala ecuacion siguiente:

Punto dereorden = Ntervalo endiasentrelacolocaciony . g imo promedio diario
recepcion de los pedidos

Para d gjemplo anterior, se supone que se requieren 18 dias para recibir un pedido después de solicitado, y como
promedio se consumen 12,5 unidades diarias. El punto dereorden esel siguiente:

18dias- 12,5 unidades = 225 unidades.

Esto significa que cuando € nivel de stocksllegue al punto de reorden (225 unidades), es el momento de colocar un
nuevo pedido, € cual serecibiriaal llegar a cero stocks. El punto de reorden se puede aumentar, previendo cualquier
contingencia, auna cantidad mayor de unidades sin rebasar |os limites que una buena gestion de inventarios establece.

Parala comprobacion de la aplicacion de los cal cul os necesarios para determinar la cantidad méas econémica de
pedidos, se sugiere solucionar en el espacio reservado €l gercicio 6.1.

Ejercicio 6.1

a) Unaempresaconsume 120 000 m anualesdel cabletipo A. El costo de cada pedido importa$ 500,00y €l costo
de mantener eninventario 1 mesde$ 1,00 anual. El precio de comprade 1 m esde $ 20,00. Completelatabla
siguiente y sefiale la cantidad de pedidos més econdémica.

Costo Precio Valor
NUumero | Cantidad Co;rto ancl:Jc;JStoor Inventario mante- Coritgnetlr;uaj Costo de inversiones
de ordenada gdido edidgs promedio nimiento nimiento total compra promedio
pedidos (m) P © P © (m) por unidad ) 6] 6] inventario
% %
1
5
10
20
40

La cantidad de pedidos méas econémica es:
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b) End siguiente espacio reservado, aplique e procedimiento matemético CEP al gercicio anterior paradeterminar
el monto de los pedidos y establezca las conclusiones pertinentes.

En este capitul o se han presentado valiosos conceptos y técnicas, cuyo dominio y aplicacion resultan vitales para
gue los gerentes tomen mejores decisiones; tener en cuenta estos aspectos forma parte de cualquier proceso de
mejoramiento empresarial.
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TERM NOS CLAVE |

Existencias.

Exceso de inventarios.

Prevision de stocks.

Suministrador excelente.

Produccién en proceso 0 en curso.
Produccién terminada.

Rotacion de inventarios.

Razones financieras de rotacion.
Estandar de rotacion.

Método ABC para control de inventarios.
Cantidad mas econémica de pedidos.
Punto de reorden.

Consumo lineal de un producto.
Costos de pedidos.

Costos de mantenimiento.
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10.
11.
12.

13.
14.

Resuma e concepto de gestion de existencias o inventarios.

¢Qué usted considera como inventarios, desde d punto de vista de una empresa industrial,
comercial y de servicios?

¢Qué importancia le concede a la gestion de stocks y de inventarios?

Argumente las consecuencias de aumentar o disminuir excesivamente los niveles de
inventarios.

El concepto de prevision esta estrechamente vinculado al de gestion de stocks. Argumente.
¢Considera que una empresa puede obtener beneficios mayores a reducir sus costos asocia-
dos a las compras y amacengje, que cuando incrementa ventas? Argumente.

¢Se pueden tener garantizados los materiales y tener problemas? Fundamente la respuesta.
¢Cuando un suministrador es bueno?

¢Considera importante evaluar permanentemente a los suministradores? Fundamente la res-
puesta.

Explique la esencia del m&todoABC de control de inventarios.

¢A qué tipo de productos le aplicaria é modelo CEP?

¢Cudles son los criterios probables de los siguientes gerentes en relacion con las cantidades
de existencias?

a) Comercid

b) Produccién

¢) Compras

d) Financiero.

Mencione aspectos que se deben considerar para establecer € punto de reorden.

Una empresa ha vendido $ 4 000 000 con un margen bruto de utilidades del 25 % y su
periodo promedio de existencias es de 40 dias. Calcule la inversion promedio.




